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1. OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer regras de protecédo aos denunciantes de boa-fé
ou informantes nas investigacGes de infracbes ao Codigo de Conduta, ao Sistema de
Gestéo Integrado de Compliance, Anticorrupcao e Antissuborno da Tecnobank, politicas da

Tecnobank ou legislagéo vigente.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores, parceiros de negdécios,

prestadores de servicos, fornecedores e clientes da Tecnobank.

3. DEFINICOES

e Canal de Etica: canal exclusivo para comunicacdo segura, instituido pela
Tecnobank, para receber denuncias anb6nimas ou identificadas de condutas
consideradas antiéticas e/ou que violem os principios da Tecnobank ou a legislacéo
vigente.

e Comité de Etica: € uma equipe multidisciplinar instituida pela Tecnobank com a
responsabilidade de garantir o cumprimento das normas e procedimentos
estabelecidos no Sistema de Gestdo Integrado de Compliance, Anticorrupgéo e
Antissuborno da Tecnobank e o Cédigo de Conduta.

e Denuncia: fazer uma dendncia € prover informacao sobre algum fato relacionado a
conduta em que ha possiveis indicios de desconformidade com as leis, com o Cadigo
de Conduta da Tecnobank, com o Sistema de Gestéo Integrado de Compliance,
Anticorrupgdo e Antissuborno da Tecnobank e com as demais politicas internas.

e Retaliacdo: qualquer ato de represalia, assédio, intimidagdo, ameaca, coer¢cédo ou
discriminagdo, entre outros, ao denunciante de boa-fé ou informante que colaborar
nas investigacdes do Comité de Etica.

e Boa fé: crenca honesta e razoavel que a méa conduta pode ter ocorrido.
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4.DIRETRIZES DE NAO RETALIACAO A DENUNCIANTES

A Tecnobank encoraja seus colaboradores, fornecedores e clientes a denunciarem
gualquer conduta que seja praticada em desacordo as leis aplicaveis e/ou ao Sistema de
Gestao Integrado de Compliance, Anticorrupcdo e Antissuborno da Tecnobank. Caso
alguém tome conhecimento de qualquer violagéo real ou potencial em relacdo ao Cédigo
de Conduta, as politicas internas, a legislacéo, ao regulamento e/ou procedimento aplicavel
a Tecnobank, tal pessoa deve imediatamente acionar os canais pertinentes (comunicacao
ao gestor imediato, contato pessoal com o departamento de Compliance e utilizacdo do
Canal de Etica).

A Tecnobank proibe qualquer retaliacdo, sancdo, perseguicdo e/ou qualquer forma de
constrangimento, sutil ou explicito, contra qualquer pessoa que, de boa-fé, denuncia ou
participa da investigacdo de ma conduta real ou suspeita. A identidade do denunciante, se

informada por ele, devera ser rigorosamente protegida.

5. VIOLACOES E SANCOES APLICAVEIS

O Canal de Etica é mantido por prestadores de servicos especializados e esta disponivel
para colaboradores, bem como aos parceiros de negdécios, prestadores de servicos,
clientes e fornecedores, sejam eles diretos ou indiretos. As comunicacfes de violacéo,
identificadas ou andnimas, deverdo ser feitas no Canal de Etica da Tecnobank, pelo

telefone direto 0800-602-6911 ou pelo site www.contratoseguro.com.br/tecnobank.

As violacbes ao Cadigo de Conduta, as politicas internas, a legislacédo, ao regulamento ou
procedimentos, podem resultar em severas penalidades disciplinares, civis e criminais para
seus integrantes e/ou representantes envolvidos. O Comité de Etica analisara os relatos e
definird as medidas disciplinares que serdo adotadas, conforme as diretrizes do Cadigo de

Conduta da Tecnobank.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica esta vinculada e € parte integrante do Codigo de Conduta e do Sistema
Integrado de Gestao de Compliance, Anticorrupcao e Antissuborno da Tecnobank e devera

ser interpretada em conjunto com as demais politicas relacionadas.

A Tecnobank zela pela preservacgéo da ética e pela manutencdo do ambiente de trabalho
saudavel e livre de comportamentos ilegais e/ou inadequados, no qual os colaboradores se
sintam encorajados no compartilhamento de suas preocupac¢des com a Tecnobank sem

receio de retaliacdes.

7.GESTAO DO DOCUMENTO

Atividade Data Nome Funcéo
Ultima revis&o 20/01/2023 Joy Neto Analista de Compliance
Aprovagao 01/02/2023 Thais Takagi Gerente de Compliance
Aprovacgao 01/02/2023 Gabriela Santana Presidente

1.0 01/10/2018 Emisséo inicial do Documento Departamento de

Compliance
2.0 04/06/2021 Revisao do documento e adequagédo ao novo Thais Takagi
template da organizagéo
3.0 10/06/2022  Atualizag&o do documento, nomenclatura, Thais Takagi

versionamento, rodapé, sumario, termos e
atualizacdes gerais.
4.0 16/01/2023 Atualizacdo do documento, homenclatura, Joy Neto
versionamento, rodapé, sumario, termos e
atualizagBes gerais
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