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O Glossario mais antenado do momento!
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O conhecimento é uma importante

ferramenta de inclusao.

Por isso, reunimos termos e nomenclaturas

fundamentais aos dias de hoje e que serao

amplamente utilizados nas comunicagées

do nosso Programa de Diversidade &

Pertencimento. '

&
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O material estd disponivel na intranet e sera
| atualizado sempre que necessério.
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DIVERSIDADE:

E o conjunto de caracteristicas que fazem de cada individuo
Unico.

Quando inserida dentro do contexto corporativo, diversidade
refere-se a valorizacao das diferentes identidades, isto ¢, de
pessoas com caracteristicas, backgrounds e formas de pensar
diferentes. E uma busca por romper a homogeneidade de perfis
e, assim, garantir representatividade nos ambientes.

EQUIDADE:

Trata-se da busca por igualdade e justica por meio de
processos e préaticas que consideram que cada trajetéria é
individual, garantindo a todos uma igualdade de tratamento,
de oportunidades para desenvolvimento e de condi¢cées para a
concorréncia com base na competéncia. A equidade pressupde
que as pessoas hao “partem do mesmo lugar”, por conta da
presenca ou da falta de privilégios.

INCLUSAO:

Aqui falamos do ato de possibilitar os acessos e
oportunidades, integrando grupos minorizados e permitindo-
lhes plena participagdo, de maneira com que todas as pessoas
se sintam seguras e acolhidas, e para que cada individuo sinta
que faz parte de um grupo maior. A inclusdo pode ser atestada
pelo sentimento de pertencimento.




Diversidade &
Pertencimento TBK

PERTENCIMENTO:

E uma ligagdo onde nos vemos como parte de uma
comunidade, nos sentindo acolhidos, valorizados, Uteis e
aceitos como somos. Tornando-se um grupo social cuja unidade
e permanéncia faca sentido para os envolvidos.

Nessa comunidade, as pessoas criam vinculos de lealdade,
respeito e confianca.

ACESSIBILIDADE:

Se refere a possibilidade de acesso e condicao
para utilizagcdo, com seguranca e

autonomia de espagos, mobilidrios

e equipamentos, das edificagbes, - .
sistemas e meios de comunicagdo = - ¥
e informagéo, por pessoa com h & ' S
deficiéncia ou mobilidade ”‘%( Lt 2
reduzida. A Lei 10.098/2000

fiscaliza essa garantia = f%) h "
de acessibilidade. e’ ® -/

ACOES AFIRMATIVAS:

Termo usado para medidas especiais que buscam diminuir as
desigualdades e prejuizos que grupos minorizados sofrem,
além de garantir igualdade de oportunidades.
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DESCONSTRUCAO:

Exercicio pessoal de repensar crengas e esteredtipos para
construir uma nova visao sobre pessoas, grupos e situagoes,
sem preconceitos. Essa reavaliagdo pressupde o esforgo
para desaprender, identificar e eliminar atitudes e/ou valores
adquiridos ao longo da vida.

ESCUTA ATIVA: "

&
Ato de ouvir com atencao, & "
sem interrupgdo, procurando %
compreender o que a outra pessoa % 2 4/

tem a dizer. E ouvir com empatia.

GRUPOS MINORIZADOS:

S&o os grupos de pessoas que estdo em uma situagado de
desvantagem em relagdo a outros grupos. Nem sempre sdo
minorias numéricas, mas recebem tratamento discriminatério
e sofrem prejuizos sociais e econémicos em sua trajetoria,
sendo assim, socialmente minorizados. No Brasil, héd varios
grupos minorizados, como pessoas negras, mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situagdo de reflgio, pessoas
LGBTQIAP+, entre outros.
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INTERSECCIONALIDADE:

Utiliza-se a nomenclatura para explicar como uma pessoa pode
sofrer o impacto de mais de uma opressao diferente, por
pertencer a mais de um grupo minorizado. Uma mulher negra,
por exemplo, enfrenta opressées relacionadas ao fato de ser
mulher e ao fato de ser negra.

As opressées (racismo, sexismo, capacitismo, homofobia,
xenofobia, classismo) nao atuam de maneira independente.
Elas estdo inter-relacionadas e ndo podem ser examinadas de
forma separada, pois suas interagdes podem potencializar a
opressao e a desigualdade. Logo, é preciso olhar para essas
conexoes de maneira interseccional.

INTOLERANCIA:

Atitude de nao reconhecer e nao praticar o
respeito as diferentes crencas,

opinides, estilos de vida e ,
formas de ser, pensar e agir. ‘ w
A intolerancia baseada em T X!y g

preconceito se manifesta por
atitudes sexistas, machistas, il "
capacitistas, homofdbicas, e

dentre outras. - =
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LUGAR DE FALA:

Todas as pessoas tém “lugar/local de fala”, ou seja, opinides
formadas a partir de suas experiéncias individuais. No
entanto, é preciso “abrir espago” para que vozes que, em
geral, sao invisibilizadas, sejam

ouvidas, garantindo assim o
protagonismo de suas
narrativas. Isso ndo significa
isentar-se dos debates, mas,
sim, impulsionar, incentivar
e promover as visées de
pessoas que foram, ou
ainda s&o, silenciadas. \ )

PESSOA ALIADA:

Aguele individuo que apoia as iniciativas de diversidade,
equidade, inclusdo e pertencimento, ainda que nio faca parte
de grupos minorizados.

HETERONORMATIVIDADE:

E o sistema que assume que todas as pessoas s&o
heterossexuais, colocando essa orientacao sexual como a
padrao e tomando como invélida qualquer forma de relagéo
fora dos padrées heterossexuais.
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IDENTIDADE DE GENERO:

Diz respeito sobre como a pessoa se sente e se percebe em
relacdo a seu género. Esse género com o qual ela se identifica
pode ou ndo concordar com o género que lhe foi atribuido em
seu nascimento. Por exemplo, se uma pessoa nasce com o sexo
biolégico feminino e se identifica como uma mulher, entéo ela é
uma mulher cisgénero (ou simplesmente cis); se ela se identifica
como um homem, entdo ela € um homem transgénero (ou
simplesmente trans).

Portanto, todas as pessoas possuem uma identidade

de género! Nao apenas pessoas transgéneras, travestis e
transexuais.

Além de mulher/homem cis e trans, existem outras
possibilidades de identidade de género, como a néo-
binariedade e a agénero, entre outras.

ORIENTACAO SEXUAL:

E a capacidade de cada pessoa sentir-se atraida sexual,
afetiva e/ou emocionalmente. E um processo complexo,
individual e espontaneo, ndo entendido como questao de
escolha ou op¢ao.

Existem diversas orientagdes sexuais possiveis, ja que cada
pessoa é Unica e pode se atrair de maneiras distintas por
diferentes pessoas ao longo da vida.

Identidade de género e orientagdo sexual sdo dimensdes
diferentes e que ndo se confundem. Pessoas transexuais podem
ser heterossexuais, Iésbicas, gays ou bissexuais, tanto quanto as
pessoas cisgénero.
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A SIGLA LGBTQIAP+:

Sigla atualmente utilizada para se referir a Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transgéneros, Queer, Intersexo,
Assexuados e Agéneros, Pansexuais e outras identidades. O
simbolo “+” é um indicador para incluir todas as outras pessoas
ndo contempladas na sigla.

Lésbicas: mulheres cisgénero ou transgénero, que se sentem
atraidas afetivo-sexualmente por outras mulheres (cis ou trans).

Gays: homens cisgénero ou transgénero, que se sentem
atraidos afetivo-sexualmente por outros homens (cis ou trans).

Bissexuais: sao pessoas que se sentem atraidas afetivo-
sexualmente por mais de um género. Por exemplo, tém
interesse por mulheres cis/trans e homens cis/trans.

Transgénero, transexuais e travestis: esses conceitos

dizem respeito a identidade de género e ndo a sexualidade,
reforcando que uma pessoa possui uma identidade de género
que pode diferir da qual foi designada a ela no nascimento.
Algumas dessas pessoas podem recorrer a hormonoterapia e/
ou a intervengdes cirdrgicas, mas isso é algo pessoal e ndo sao
todas as pessoas trans que optam por essas intervencdes, seja
por desejo, questdes financeiras ou acessibilidade.

Queer: é um termo da lingua inglesa utilizado para pessoas que
reconhecem seu género ou sexualidade como fluidos, nao fixos,
podendo transitar por eles, e ndo se identificam com o padréo
binério de género.
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Intersexo: é uma pessoa que nasceu com Cromossomos
diferentes de XX ou XY e/ou tem a anatomia fora do que é
entendido dentro do binarismo homem/mulher.

Assexual: ¢ a pessoa que ndo sente ou sente de maneira
condicional ou limitada atragdo sexual por qualquer género.
Isso ndo significa que ndo possam ter relacionamentos ou
desenvolver sentimentos amorosos e afetivos por outras
pessoas.

Pansexual: pessoa que se sente atraidas afetivo-sexualmente
por outras pessoas, independentemente de sua identidade de
género.
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NOME SOCIAL:

Refere-se o nome que foi escolhido e pelo qual a pessoa quer
ser reconhecida e chamada. O nome social é extremamente
importante para pessoas travestis e transexuais e deve ser
sempre utilizado, independentemente do nome que consta em
documentos e registros formais.

ETNIA:

Conceito que se refere as linguas, comportamentos, cultura
e caracteristicas fisicas compartilhadas por um determinado
grupo de pessoas. Os grupos étnico-raciais

sdo grupos de individuos
que possuem a mesma
descendéncia e a mesma
identificagao cultural. O
Brasil € um pais com
grande diversidade étnica,
sua populagdo é composta
essencialmente por trés
principais grupos étnicos:
o indigena, o branco

e o negro.

’H
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PCD:

Ea sigla para pessoas com deficiéncia visual, auditiva, mental,
fisica ou maltipla. Esse termo foi aprovado pela Assembleia
Geral da ONU na
Convencgao Internacional
para Protecao e Promocgéao

dos Direitos e Dignidades 9, 9
das Pessoas com / !‘J ) “‘
Deficiéncia, em 2006

e ratificada no Brasil ? ‘\

em 2008. : ‘ <€ . .
MICROAGRESSAO:

Uma agressao, muitas vezes percebida como sutil, mas que
gera exclusdo e impacta, principalmente, pessoas de grupos
minorizados. Pode ocorrer na forma de comentarios, gestos e
tom de voz e nao precisam ser intencionais.
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TIPOS DE PRECONCEITOS
E DISCRIMINACOES:

LGBTFOBIA: abrange diversas formas de agredir pessoas que
nao sao heterossexuais ou cisgéneras, seja verbalmente,

fisicamente ou psicologicamente. Se estende ndo apenas para
a orientagdo sexual, mas também para a identidade de género.

RACISMO: discriminagdo de grupo social ou coletividade com
base na raca, na cor, na etnia, na religiao ou na origem. S&o
praticas que partem da crenca de que uma raga é superior a
outra. Estas praticas podem partir de uma pessoa, instituicao ou
até mesmo do ambito politico. Em contrapartida o antirracismo
é a busca constante em identificar e mudar valores, estruturas
e comportamentos que tém como objetivo fazer oposicao

ao racismo vigente em todas as estruturas de poder, agindo
contra o édio, o preconceito racial, o racismo sistémico e as
opressdes que sofrem os grupos marginalizados racialmente e
etnicamente.

AGEISMO: preconceito etario, que cria estereétipos e/ou
descrimina pessoas ou grupos pela idade.

CAPACITISMO: é a discriminagdo e preconceito social, impresso
através de atitudes discriminatérias que propagam a exclusao
de pessoas com algum tipo de deficiéncia, fazendo que elas
sejam tratadas de maneira distinta a partir da ideia de que “tém
menos valor” ou que ndo se enquadram em um padrao dito
como a “normalidade”.
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SEXISMO: é o preconceito e discriminacdo baseada no sexo
ou género de uma pessoa. O sexismo pode afetar qualquer
género, mas é particularmente documentado como afetando
mulheres, sendo o machismo um tipo de preconceito de
género.

MACHISMO: trata-se de uma

forma de opressao as mulheres. ©

E a crenga de que o homem é

superior a mulher e, portanto,

esta deve estar sempre

submissa/sujeita ao homem S
e ndo devem ter acesso aos é
mesmos direitos. O feminismo,

em contrapartida, é um

movimento social que tem

por objetivo a igualdade de
direitos entre mulheres e
homens, defendendo pilares

como a igualdade educacional e ocupacional.

- w

XENOFOBIA: promove a aversao ou exclusdo de pessoas de
culturas diferentes, mesmo que de dentro de um mesmo pais.
Pode ser expressa através de agressoes fisicas e verbais, assim
como falas que menosprezem a cultura ou o estado de origem
da outra pessoa.
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A Diversidade e o Pertencimento sao uma jornada.

Vocé ndo precisa saber os significados de cada conceito na
ponta da lingua. O segredo é ter uma escuta ativa e ouvir
com empatia.

Empatia tem a ver com compreender, mesmo quando discordar.
Aqui é um lugar seguro para vocé ser quem vocé é!

Em caso de duvidas ou sugestbes, a equipe de Gente & Gestao
estd a disposigdo.
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