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1. OBJETIVO

Esta Politica integra o Sistema de Gestao Integrada de Compliance,
Anticorrupg¢ao e Antissuborno (SGICA) e consolida, em um unico documento,
todos os principios, regras, processos e responsabilidades relacionados ao Canal
de Etica, & Protecdo ao Denunciante e & Nao Retaliacdo, aos Procedimentos de
Investigacao Interna e a Gestao de Consequéncias. Ao reunir trés politicas
previamente independentes, a Tecnobank fortalece sua governanca, assegura
maior clareza normativa aos colaboradores e parceiros de negocio e eleva a
consisténcia e maturidade dos controles exigidos pelas normas ISO 37001
(Sistemas de Gestao Antissuborno) e ISO 37301 (Sistemas de GCestao de

Compliance).
Esta Politica tem como finalidades principais:

e Orientar o uso correto e responsavel do Canal de Etica, garantindo que
todos compreendam sua importancia como instrumento de integridade
corporativa;

e Proteger o denunciante e qualquer pessoa que, de boa-fé, colabore com
uma investigacao, assegurando ambiente organizacional livre de
retaliacao e medo de represalias;

e Disciplinar os procedimentos de recebimento, triagem, apuracao e
conclusao das denuncias, garantindo rigor técnico, imparcialidade,
confidencialidade e tempestividade;

e Definir os parametros e responsabilidades para a conducao de
investigacdes internas, assegurando que os fatos sejam apurados com
profundidade e respeito as normas legais e internas;

e Estabelecer critérios para a aplicacao de medidas disciplinares, garantindo
coeréncia, proporcionalidade e alinhamento ao Cédigo de Conduta e as

politicas da Tecnobank.
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2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as areas da Tecnobank, abrangendo colaboradores,
socio, administradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de
negocio que, em razao de suas atividades, tenham acesso a instalagdes, sistemas,

informacdes ou quaisquer ativos da empresa.

O cumprimento desta Politica é obrigatorio e integra as praticas de Compliance
e Governanca Corporativa, devendo ser observado por todos aqueles que

mantém vinculo direto ou indireto com a companhia.

3. DIRETRIZES

A atuacdo da Tecnobank em matéria de Etica, Ndo Retaliacdo e Investigacdes

Internas baseia-se Nnos seguintes principios fundamentais:

3.1. Confidencialidade

« Todas as informacdes tratadas no ambito do Canal de Etica e das
investigacdes internas sao mantidas sob estrito sigilo. Somente terao
acesso as informagodes as pessoas cuja participacao seja indispensavel ao

tratamento da denuncia ou conducao da apuracao.

o A confidencialidade abrange: identidade do denunciante, denunciados,
testemunhas, areas envolvidas, conteddo da denuncia, evidéncias e

deliberacdes do Comité de Etica.

3.2. Protecao ao Denunciante e Nao Retaliacao
« Eabsolutamente vedada qualquer forma de retaliacdo — direta ou indireta,
explicita ou sutil — contra quem realiza uma denuncia de boa-fé ou

contribui com uma investigacao. Isso inclui, mas nao se limita a:

o demissao ou ameaca de demissao;
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o rebaixamento ou mudanca indevida de funcao;

o discriminacao, isolamento ou tratamento hostil;

o negativa injustificada de oportunidades ou beneficios;
o exposicdes vexatorias ou boatos;

o qualquer forma de intimidag¢ao, assédio ou coagao.

e Todas as denuncias de possiveis retaliagcdes sao tratadas como prioridade

absoluta.

3.3. Imparcialidade e Independéncia
e As apuracdes devem ser conduzidas sem qualquer viés, favorecimento,
conflito de interesses ou interferéncia indevida. Caso a denuncia envolva
alguém da area de Compliance ou do Comité de Etica, a pessoa sera
afastada da apuracao e a investigacao sera conduzida por responsavel

independente ou empresa externa.

3.4. Integridade e Transparéncia
e Os processos devem ser conduzidos com rigor técnico, clareza e aderéncia
total as normas internas e legislacao aplicavel. Todo o fluxo deve ser

documentado de forma integra, permitindo rastreabilidade e auditoria.

3.5. Celeridade e Rigor
e« Asdenuncias devem ser tratadas com a devida urgéncia, assegurando que
nenhuma situacao de risco permaneca sem resposta. O prazo para triagem

inicial é de até 48 horas Uteis.

3.6.Sigilo das Informacoes
Todos os dados referentes as denuncias, investigacdes e sancdes sao
confidenciais. E vedado seu compartilhamento sem autorizacdo expressa do

departamento de Compliance ou por determinacao legal.
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4. CANAL DE ETICA

A Tecnobank incentiva o reporte responsavel e a colaboragcao com o Canal de
Etica.

4.1. Acesso ao Canal de Etica

O Canal esta disponivel 24 horas por dia, pelos seguintes meios:

e Telefone: 0800-602-6911
e Site: https://www.contatoseguro.com.br/tecnobank

e Linkdireto naintranet (Acesso Rapido)
Todas as manifestacdes geram numero de protocolo para acompanhamento.

4.2. Elegibilidade e Conteudo dos Relatos

Podem ser denunciados, entre outros:

e fraudes, desvios e irregularidades;

e COrrupgao, suborno, pagamento ou recebimento indevido;

e condutas antiéticas ou incompativeis com o Cédigo de Conduta;
e assédio, discriminacao, perseguicao ou ambiente toxico;

e conflitos de interesse ndo declarados;

e Vviolagcao de normas, politicas internas e legislacdes aplicaveis.

O denunciante deve, sempre que possivel, fornecer informacdes detalhadas:
datas, horarios, locais, nomes, documentos, fotos, gravacdes, provas ou

testemunhas.

4.3. Anonimato
O denunciante tem o direito de permanecer anénimo. Mesmo quando se

identifica, sua identidade sera preservada.
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4.4. Registro e Tratamento Inicial
Todas as denuncias sao registradas em sistema seguro e encaminhadas ao

departamento de Compliance para triagem e classificacao.

A Tecnobank incentiva o reporte responsavel e a colaboracdao com o Canal de

Etica.

Duvidas devem ser enviadas a: compliance@tecnobank.com.br.

5.PROCESSO DE INVESTIGACAO INTERNA

Ainvestigacao interna € o conjunto de atividades destinadas a apuracao de fatos,

coleta de evidéncias, entrevistas e conclusdes sobre eventuais violacdes.

5.1. Triagem e Classificacao
Em até 48 horas Uteis apods o recebimento, a area de Compliance realiza analise

preliminar para:

avaliar natureza e gravidade dos fatos;

identificar riscos legais, reputacionais e financeiros;

definir urgéncia e escopo da apuracao;

determinar se a investigacao sera interna, externa ou mista.

5.2. Planejamento da Investigacao

O planejamento inclui:

e definicao de objetos e objetivos da investigacao;

e |evantamento de documentos e fontes de evidéncias;
e cronograma de entrevistas, revisdes e entregas;,

e definicao das pessoas que devem ser ouvidas;

e verificacdo de situagcdes semelhantes ja ocorridas.
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5.3. Coleta de Evidéncias

Podem ser analisados:

e e-mails e registros eletrénicos;

e documentos, contratos e autorizacdes;

e imagens ou gravagoes, quando permitidas;
e prints, mensagens e arquivos digitais;

e depoimentos, entrevistas e declaracoes.

5.4. Comité de Etica

Compete ao Comité de Etica:

e deliberar sobre a procedéncia da denuncia;
e definir eventuais afastamentos preventivos;
e analisar o relatdrio de apuragao;

e determinar medidas corretivas e disciplinares.

5.5. Relatério Final

O relatério final deve conter:

e resumo dos fatos e contexto;
e metodologia utilizada;
e documentos e evidéncias coletadas;

e conclusdes técnicas;

recomendacdes de acdes e medidas.

A conclus3o é registrada no Canal de Etica. O Anexo | apresenta o fluxograma

do Canal de Etica.
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6. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

A aplicagao de medidas disciplinares observa critérios de proporcionalidade,
razoabilidade e justa causa, sempre alinhados ao Codigo de Conduta e a Politica

de Medidas Disciplinares.

6.1. Classificacdo das Faltas

As faltas podem ser:

e leves;
¢ médias;
e graves,;

e gravissimas.

6.2. Medidas Disciplinares

Podem incluir:

e orientacao ou reforco de conduta;

e adverténcia verbal;

e adverténcia escrita;

e SUSPENSsAo;

o desligamento (inclusive por justa causa).

6.3. Procedimentos

e A comunicacao é formal e arquivada no prontuario pela area de Pessoas &
Cultura;

e em caso de recusa da assinatura, testemunhas registram ciéncia;

o afastamento preventivo pode ser determinado quando necessario
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7.RESPONSABILIDADES

7.1. Colaboradores

o« Cumprir integralmente esta Politica e o Cddigo de Conduta;

« Reportar violacdes reais ou potenciais ao Canal de Etica ou a Compliance;
o Cooperar com investigacdes quando solicitado;

« Manter sigilo sobre informacdes sensiveis.

7.2. Gestores

« Promover ambiente seguro e livre de retaliacao;
« Enderecar prontamente situagoes suspeitas a area de Compliance,
e Apoiar processos investigativos sem interferéncia.

7.3. Area de Compliance

e« Administrar o processo de triagem e investigacao;

o Garantir imparcialidade, confidencialidade e rigor técnico;
« Manter registros e evidéncias de forma segura;

« Encaminhar deliberacdes ao Comité de Etica.

7.4. Comité de Etica

e Deliberar sobre procedéncia de denuncias;
o Definir e aprovar medidas disciplinares e corretivas;
o Determinar afastamentos preventivos quando aplicaveis.

7.5. Prestadores de Servico do Canal de Etica

e Assegurar atendimento independente, imparcial e sigiloso;

e Registrar relatos e encaminha-los a Compliance.

8.REFERENCIAS

Este documento foi elaborado em conformidade com os seguintes normativos
internos e externos, que servem como base para a sua interpretacao, aplicacao

e atualizacao:
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e [SO 37001 - Sistemas de Gestao Antissuborno
e [SO 37301 - Sistemas de Gestao de Compliance
« CD.CMP.001 - Cddigo de Conduta

« PLCMP.001 - Politica Integrada de Compliance, Anticorrupgao e

Antissuborno
e PL.P&C.009 - Politica de Medidas Disciplinares

e MN.CMP.001 - Manual do Sistema de Gestao Integrada de Compliance,

Anticorrupg¢ao e Antissuborno

e GL.CMP.00T - Glossario de Compliance

9.GLOSSARIO

As definicdes dos termos utilizados em todas as politicas de compliance, estao

agrupadas no documento GL.CMP.00T - Glossario de Compliance.

10.GESTAO DO DOCUMENTO

10.1.Revisao
Este documento passara por revisoes a cada dois anos, conforme determinado

pela Lista Mestra da Tecnhobank.

Revisdes adicionais podem ser realizadas sob demanda, caso haja mudancas
significativas nas circunstancias, nos requisitos regulatdrios ou nas praticas

recomendadas de compliance.

Duvidas sobre esta Politica devem ser enviadas a:

compliance@tecnobank.com.br.
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10.2.Historico de Atualizagao

Versio _Data | Descricdo LAutor

01 01/10/2018 Emissdo do documento Departamento de
Compliance
02 04/06/2021  Revisdo do documento e adequacéo ao Thais Takagi
novo template da organizagao
03 10/06/2022  Atualizacdo do documento, nomenclatura, Joy Neto

versionamento, rodapé, sumario, termos e
atualizagdes gerais

04 16/01/2023  Atualizacdo do documento, nomenclatura, Joy Neto
versionamento, rodapé, sumario, remogado
do tépico 8, termos e atualizagdes gerais

05 29/09/2023  Atualizagdo do documento de acordo Joy Neto

pontos da auditoria interna e externa.
06 01/10/2024  Revis3o periddica e template Sheila Esmeralda
07 17/1/2025  Consolidacdo da PL.CMP.005 - Politica do Thais Takagi

Canal de Etica e da PL.CMP.004 - Politica
de Nao Retaliagao e PL.CMP.015.02 Politica
de Investigacao Interna e Gestdo de
Consequéncias, em um Unico documento,
com revisdao de conteudo, padronizagao da
estrutura (Diretrizes Gerais e Especificas) e
atualizagao de referéncias normativas

10.3.Aprovacao

‘ Atividade Data Nome Fungio
* Aprovacgdo 04/12/2025 Thais Takagi Compliance Officer
Aprovagéao 04/12/2025 Sabrina Araudjo Diretora de Governancga

Corporativa
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11.ANEXO - FLUXOGRAMA CANAL DE ETICA
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