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OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores da Tecnobank,
quanto a receber ou oferecer brindes, presentes, entretenimentos, hospitalidades, viagens
e outros beneficios, tendo em vista a necessidade de evitar conflitos de interesses reais,

potenciais ou aparentes e situagdes que possam caracterizar corrupgao ou suborno.

Seu conteudo é parte do Sistema de Gestao Integrada de Compliance, Anticorrupgéo e
Antissuborno da Tecnobank e complementa as disposigdes do Codigo de Conduta,
devendo ser interpretado de acordo com os documentos e demais politicas correlatas da

empresa.

ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as areas da TECNOBANK, abrangendo colaboradores,
administradores, prestadores de servigos e parceiros que, em razao de suas atividades,
tenham acesso a instalacdes, sistemas, informagdes ou quaisquer ativos da empresa. O

cumprimento € obrigatério e integra as praticas de Compliance e Governanga Corporativa.

DEFINIGCOES

As definicdes estdo descritas no MN.CMP.005 - Manual de Termos do Glossario de

Compliance, com abrangéncia a toda companhia.

DIRETRIZES GERAIS

e A Tecnobank reconhece que o oferecimento e o recebimento de brindes, presentes,
hospitalidades e entretenimentos podem contribuir para o fortalecimento de relacoes
comerciais e representar gestos de cortesia entre partes relacionadas.

e Os colaboradores devem assegurar que tais praticas ocorram de forma licita, ética
e em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta politica.
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E expressamente proibido oferecer ou receber brindes, presentes, hospitalidades e
entretenimentos com a intengdo de obter vantagem indevida, facilitagdo, beneficio
pessoal, expectativa de reciprocidade, obrigagao ou favor em troca.

A entrega desses itens n&do deve ocorrer de forma pessoal e recorrente. A escolha
deve ser pautada na ética, transparéncia e razoabilidade, evitando qualquer
percepgao negativa que possa comprometer a imagem da empresa ou de seus
colaboradores.

Os registros contabeis relacionados a brindes, presentes, hospitalidades e
entretenimentos devem ser realizados de forma correta e transparente, em
conformidade com a Lei 10.406/2020 (Cdédigo Civil Brasileiro) e demais legislagbes
aplicaveis.

E proibido, sob qualquer circunstancia, o oferecimento ou recebimento de brindes,
presentes, hospitalidades e entretenimentos que representem valores monetarios,
como vales, vouchers ou cupons.

E vedada a comercializagdo, interna ou externa, de brindes, presentes,
hospitalidades e entretenimentos recebidos, especialmente aqueles que
ultrapassarem os limites de valor estabelecidos nesta politica.

Todos os recebimentos de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos,
independentemente do valor, devem ser reportados a area de Compliance por meio
da ferramenta Be Compliance, utilizando o formulario especifico disponivel no Portal
de Compliance da intranet.

Para garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica, os
colaboradores devem observar os Fluxogramas de Concessao e Recebimento de
Presentes e Brindes (Anexos | e Il), que orientam o processo decisério e 0s
procedimentos aplicaveis.

O registro e a avaliagdo de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos
devem ser realizados por meio do Formulario para Concessao e Recebimento de
Presentes e Brindes (Anexo V), disponivel no Portal do Compliance e na plataforma
Be Compliance.
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e Nos casos em que o item recebido ndo esteja em conformidade com esta politica,
deve-se utilizar o modelo de Carta de Recusa (Anexo V), formalizando a devolugao

e comunicando a area de Compliance, conforme previsto no Fluxograma.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
1.1. Agentes Publicos

« E proibido o envio ou o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades de
qualquer valor para agentes publicos. A avaliagdo de brindes em eventos € realizada
de forma estratégica, em alinhamento entre a area de Marketing e a Alta Diregéo,
sempre em conformidade com os valores estabelecidos na politica interna da
empresa.

e Brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento ndo devem ser oferecidos ou
recebidos como forma de privilégio, vantagem ou favorecimento, uma vez que tais
praticas podem configurar suborno, conforme diretrizes da ISO 37001.

e Convites a agentes publicos para participacdo em eventos ou atividades de
entretenimento devem ter carater institucional e observar rigorosamente as normas
e restricdes dos orgaos e entidades publicas aos quais os agentes estdo vinculados

(conforme orienta¢des disponiveis em https://www.gov.br/cgu/pt-br).

1.2. Agentes Privados
5.2.1 Brindes

e A aceitacdo ou o oferecimento de brindes por colaboradores da Tecnobank é
permitida, desde que se trate de itens promocionais, de carater institucional, ndo
exclusivos, sem valor comercial, que contenham a logomarca da empresa e estejam
inseridos em relagdes entre entes privados.

o E expressamente vedado oferecer ou receber brindes em momentos que antecedam
decisbes de fechamento de negdcios, especialmente quando o colaborador
envolvido possui poder de influéncia sobre tais decisoes.

e A concessao de brindes deve ocorrer, preferencialmente, em contextos relacionados

a eventos corporativos, agdes de marketing ou iniciativas institucionais.
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5.2.2 Presentes

« E vedado aos colaboradores oferecer presentes que excedam o valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), conforme definido como Valor de Referéncia pela organizacgéao.

o E vedado o recebimento de presentes que ultrapassem o valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) ou US$ 100,00 (cem dodlares), conforme Valor de Referéncia
estabelecido.

e Sempre que o valor de um presente exceder os limites definidos, o item devera ser
recusado ou nao ofertado. A recusa deve ser formalizada conforme modelo de Carta
de Recusa (Anexo V). A ocorréncia devera ser registrada e comunicada a area de
Compliance por meio do Formulario para Concessao e Recebimento de Presentes
e Brindes (Anexo 1V), disponivel no Portal do Compliance e na plataforma Be
Compliance.

o E expressamente proibido oferecer ou receber presentes em periodos que
antecedam decisdes de fechamento de negdcios, especialmente quando o
colaborador envolvido possui poder de influéncia sobre tais decisodes.

« E vedado o oferecimento ou recebimento de presentes quando houver expectativa
de retribuicdo, favorecimento ou qualquer tipo de beneficio em troca, direta ou
indireta.

e Nao é permitido oferecer ou receber presentes que possam causar desconforto,
constrangimento pessoal ou comprometer a imagem e a reputacdo da Tecnobank,
especialmente em situagdes de divulgagao ou justificativa publica.

« E proibido oferecer ou receber presentes de forma recorrente da mesma pessoa
fisica ou juridica em intervalo inferior a seis meses, com o objetivo de evitar a

caracterizacao de favorecimento, dependéncia ou vinculo indevido.

5.2.3 Hospitalidades
e Considera-se hospitalidade o custeio de despesas relacionadas a refeigdes,
deslocamentos, hospedagens e viagens, desde que vinculadas a atividades
profissionais e excluidas aquelas com finalidade de lazer ou entretenimento pessoal.
e A Tecnobank somente custeara despesas de hospitalidade quando estiverem
diretamente relacionadas a compromissos institucionais ou negociagbes de

interesse da empresa, devidamente justificadas e aprovadas.
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e O recebimento de hospitalidades por colaboradores sera permitido exclusivamente
em ocasides de viagens técnicas, desde que previamente autorizadas e registradas

pela area de Compliance.

5.2.3.1 Refeigoes

« E proibido custear ou aceitar refeicdes cujo valor exceda R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais) por pessoa.

e Situagbes excepcionais que ultrapassem este limite deverao ser formalizadas pela
area Financeira por meio do preenchimento de formulario especifico na plataforma
Be Compliance. Apds o registro, a solicitagdo seguira para analise e aprovagao do
Diretor da area responsavel em conjunto com a area de Compliance.

e Considera-se pratica comum que, em reunides executivas da area Comercial, possa
haver excedente nos valores estabelecidos, hipétese em que o procedimento
descrito neste item devera ser rigorosamente observado. Nao é permitido estender
convites para refeicbes a terceiros ndo envolvidos na relagéo profissional, como
cbnjuges, familiares ou amigos.

e Refeicbes devem ocorrer exclusivamente durante o horario de expediente, em
contexto profissional.

o E vedada a oferta ou o recebimento de refeigdes em periodo de até trés meses que
anteceda decisbes de fechamento de negdcios, especialmente quando houver
influéncia direta ou indireta do colaborador envolvido.

¢ Nao é permitido custear refeicbes para a mesma pessoa com frequéncia inferior a
seis meses, a fim de evitar a caracterizagao de vinculo indevido ou favorecimento.

¢ O consumo de bebidas alcodlicas durante refeicdes nao é terminantemente proibido,
mas deve ser moderado e pautado pelo bom senso, respeitando o ambiente

profissional e os valores institucionais da Tecnobank.

5.2.3.2 Viagens
« E proibido custear viagens que ndo estejam vinculadas a um propésito legitimo e
claramente definido de negdcio.
e As viagens custeadas pela Tecnobank devem ser realizadas exclusivamente em

classe econdmica e hospedadas em hotéis de, no maximo, categoria quatro estrelas.
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e Nao é permitido o custeio de viagens para acompanhantes que n&o estejam
diretamente envolvidos nas atividades profissionais relacionadas.

e E vedado o custeio de viagens durante periodos de negociagdo contratual ou
imediatamente anteriores a decisdes estratégicas, especialmente quando envolver

pessoas com poder de influéncia sobre tais decisdes.

5.2.4 Entretenimento e Eventos

e Considera-se entretenimento a oferta de convites ou ingressos para eventos de
carater nao corporativo, como shows, espetaculos culturais, esportivos ou similares.

e Eventos, por sua vez, referem-se a atividades de natureza corporativa, como
seminarios, congressos, feiras, treinamentos ou a¢des institucionais, com despesas
custeadas e alinhadas aos objetivos estratégicos da Tecnobank.

¢ O entretenimento e os eventos devem possuir conexao direta com o negdcio e estar
vinculados a iniciativas institucionais ou comerciais legitimas.

e Todos os registros de concessédo ou recebimento de entretenimento e eventos
devem ser formalizados na Plataforma Be Compliance, por meio do Formulario para
Concessao e Recebimento de Presentes e Brindes (Anexo 1V), disponivel no Portal
de Compliance e na plataforma Be Compliance.

« E expressamente proibido oferecer ou aceitar convites para entretenimento ou
eventos quando houver negociagdes em andamento, especialmente se envolver

partes com poder de decisao ou influéncia.

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

1.3. Compliance
e Cabe a area de Compliance analisar e tratar adequadamente os casos de concessao
ou recebimento de presentes, hospitalidades e entretenimentos que estejam fora dos
limites estabelecidos nesta politica. E também responsabilidade da area esclarecer
duvidas relacionadas a aplicagao das diretrizes, bem como conduzir a apuragao de
situagdes que possam configurar fraude, suborno ou corrupgéo associadas a tais

praticas.
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e Todas as ocorréncias devem ser avaliadas com base nos principios de integridade,
transparéncia e conformidade, garantindo alinhamento com os requisitos normativos

e regulatorios aplicaveis.

1.4. Pessoas & Cultura
e Cabe a area de Pessoas & Cultura definir, em conjunto com a area de Compliance,
a destinacao apropriada para brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos
gue ndo possam ser recusados ou devolvidos, desde que previamente submetidos
a avaliagao formal pelos colaboradores das areas beneficiadas. A decisdo deve

observar critérios éticos, de integridade e conformidade com esta politica.

1.5. Alta Administragao
o E responsabilidade da Alta Administracdo disseminar e assegurar a aplicagéo desta
politica em suas respectivas areas de atuacao. Cabe também avaliar, em conjunto
com a area de Compliance, os impactos decorrentes da concessao ou recebimento
de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos, decidindo pela aceitagao

ou recusa com base em critérios éticos, legais e institucionais.

1.6. Colaboradores

o E responsabilidade dos colaboradores reportar & area de Compliance o recebimento
de brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimentos provenientes de terceiros
(pessoa fisica ou juridica), por meio da ferramenta Be Compliance.

e Devem também recusar ou encaminhar para avaliacdo da area de Compliance
qualquer item que esteja em desacordo com esta politica.

e A concessao de brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimentos a terceiros
deve ser previamente aprovada pela area de Compliance.

e Além disso, os colaboradores devem cumprir integralmente as diretrizes
estabelecidas nesta politica e contribuir para sua disseminagdao dentro da

organizacgao.
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DISPOSICOES FINAIS

A Tecnobank espera que seus colaboradores e demais representantes atuem com
integridade, evitando qualquer situagdo que represente risco, ainda que minimo, ou que

possa configurar corrupgao, suborno, conflito de interesses ou outras condutas ilegais.
E dever dos colaboradores e terceiros:

(i) evitar circunstancias que possam gerar a percepc¢ao de influéncia indevida ou
beneficio pessoal;
(i) buscar esclarecimentos sobre como agir em conformidade com esta politica;

(iii) reportar qualquer desconformidade identificada.

e Especificamente em situagdes de excecao referentes a reembolsos de refeicdes ou
outras despesas que ultrapassem os valores definidos, a analise sera realizada em
conjunto com os Diretores das areas solicitantes, mediante registro prévio da area

Financeira na plataforma Be Compliance (anexo lII).

Em caso de duvidas, suspeitas ou violagdes relacionadas a esta politica, o colaborador ou
terceiro deve entrar em contato com a area de Compliance ou realizar um relato por meio

do Canal de Etica, disponivel nos seguintes canais:

e E-mail: compliance@tecnobank.com.br
e Telefone gratuito: 0800 602 6911

e Website: https://www.contatoseguro.com.br/tecnobank

Reforgamos que o gestor direto é o primeiro ponto de apoio para esclarecimentos sobre os

termos desta politica.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e (Caddigo de Conduta da Tecnobank;

e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
e Politica Anticorrupcao e Antissuborno;

e Politica de Doacgbes e Patrocinio.
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ANEXOS

¢ Anexo | - Fluxograma Recebimento de Presentes e Brindes

¢ Anexo Il — Fluxograma Concesséo de Presentes e Brindes

¢ Anexo lll - Fluxograma de exceg¢des para pagamento de reembolso

e Anexo IV — Formulario para Concessao e Recebimento de Presentes e Brindes

¢ Anexo V — Carta de recusa de presentes e hospitalidades

GESTAO DO DOCUMENTO

1.7.Revisao
Este documento passara por revisdes a cada dois anos, conforme determinado pela Lista
Mestra da TECNOBANK.

Revisdes adicionais podem ser realizadas sob demanda, caso haja mudancas significativas
nas circunstancias, nos requisitos regulatérios ou nas praticas recomendadas de

compliance.

1.8.Aprovagao

Atividade DEF] Nome Funcgao
Ultima revisdo 05/09/2025 Thais Takagi Compliance Officer
Aprovagao 16/09/2025 Sabrina Araujo Diretora de Governanga
| Versao [ Data | Descriggo ___ JAutor |
1.0 01/10/2018  Criagao do Documento. Departamento de
Compliance
2.0 19/12/2019 Adequacgao ao novo layout do documento. Depart.amento de
Compliance
30 04/06/2021 Revisdo do documento e adequagéo ao novo Thais Takagi

template da organizacgao.

Atualizagao: novo layout do documento,
4.0 07/06/2022 nomenclatura, versionamento, rodapg, Thais Takagi
sumario, termos.
Atualizagdo: Revisao de texto, alteracao de
valores para Presentes e Hospitalidades.
6.0 01/10/2024  Atualizagéo de Template. Sheila Esmeralda
Atualizacao de valores referente a

5.0 25/11/2022 Joy Neto

7.0 05/09/2025 hospitalidades e demais adequacgdes textuais. Thais Takagi
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ANEXO | - FLUXOGRAMA RECEBIMENTO DE PRESENTES E

BRINDES

Recebimento de Presentes e Brindes

o
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA CONCESSAO DE PRESENTES E
BRINDES

Concessao de Presentes e Brindes

oo
'E Intengdo de
- conceder presente
— ou brinde
1]
p=
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= .
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= ¢
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% Encerrar
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S
o
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ANEXO IIl - FLUXOGRAMA DE EXCEGOES PARA PAGAMENTO
DE REEMBOLSO

ExcegOes para Pagamentos de Reembolso

2
© % Envio de solicitacdo de Reporte de dados
O = reembolso por e-mail a completos para andlise (ST
<< L area Financeira de excegéo A
o
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Politica de Presentes, Brindes, Hospitalidades e Entretenimento "
SOLUCAO TEM A NOSSA DIGITAL

==

ANEXO IV - FORMULARIO PARA CONCESSAO E
RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES

Adicionar Relatorio de Brindes X

e

Data * Origem Do Brinde *

) -

Destinatario / Remetente *

Digite o texto agu

R$ Valor estimado

0,00

Brinde e Motivo *

Digite o texto aqu

-

o D
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ANEXO V - CARTA DE RECUSA DE PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Prezado [Nome do Remetente],

E com grande aprego que eu, [Nome do Colaborador], enquanto [cargo do colaborador] da
Tecnobank, agradeco o presente [discriminacio do ftem] recebido na data de DD/MM/AAAA.

Entretanto. o presente estd em desacordo com as politicas internas da Tecnobank. Sendo assim,
para mantermos nosso bom relacionamento de negocios e atender as pollticas Internas da
Tecnobank, estou devolvendo o presente acima informado.

Agradeco desde |4 a compreensio.

Atenciosamente,

[Cotaborador] [Recebedor]
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